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El Administrador Básico contiene todos los datos referentes a la Agencia de Viajes conectada a Reglowmixer (nombre, dirección, Office ID, claves del API, etc), y permite la configuración de los motores de búsqueda y reserva: activar y desactivar servicios, gestión del service fee, asociación de aeropuertos, alta de proveedores, acceso a estadísticas de uso y resto de funcionalidades de Reglowmixer.

Una vez se accede al Administrador Básico con las claves correspondientes, encontrarás las siguientes secciones:
· Agencia

· Aplicación

· Usuarios

· Estadísticas
· Solicitudes especiales

Imagen menú principal Administrador Básico:
[image: image3.jpg]reglowmixer

sSEs0e
0o NEEB
Vuelos
Hoteles

Casas Rurales

Coches

Autobuses

Vacaciones

Cruceros

Ferrys

Reglowmixer 3.0



[image: image4.jpg]Vuelo de Barcelona a Paris Orly.

Salida: 30/06/2005 Hora salid:
(4282).

Escalas VACIO.

Regreso: 30/06/2005 Hora salida:22:00. Hora llegada 23:40. Aerolinea: Vueling. Linea: low.
Identificadores (111).

Escalas VACIO.

Adultos: 2 Nifios: 0 Bebés: 0.

Precio total de 2 pasajeros: 552.54 Precio neto de 2 pasajeros: 534.54 Tasas: 9 (billete electonico)

50. Hora llegada: 14:35. Aerolinea: EasyJet. Line:

jow. Identificadores

Codigo del vuelo:591431
Knowbot: EASYJET , VUELING

Para volver a realizar la busqueda de este vuelo y/ cambiar algun parametro pulse nueva

busqueda
Nueva Busqueda
o
i R T —_—
\ 1L ] ]
S T—— ——
\ ] ] 1 ]
e
e
“
T — i
[ ] :

Ciudad Pais

DATOS DE FACTURACION

Erectivo ©  Tarieta O

Desea factura

0O N @
Emiti billete
EXely N0




A continuación, vamos a explicar detalladamente cada una de las secciones, así como su funcionamiento.
1.- Agencia

Esta sección comprende todos los datos de la Agencia, así como las claves del contrato API proporcionado por SAVIA Amadeus, imprescindibles para un correcto funcionamiento de la aplicación. Toda esta información se encuentra dividida en tres apartados:

1.1 - Información Amadeus

1.2 – Información Agencia
1.3 – Métodos de pago
IMPORTANTE.- Los datos introducidos en esta sección son fundamentales para un correcto funcionamiento de la aplicación. Revisa especialmente las claves introducidas del API (Password, User ID, etc), y los datos que introduzcas de tu agencia. Ten en cuenta que esa información será la mostrada en el mail de confirmación de reserva enviado a tus clientes.

1.1 Información Amadeus
· Nombre de la agencia (la primera palabra debe contener un mínimo de 4 letras)

· Office ID de la Agencia

· Corporate ID, que recibirás una vez firmado el contrato API con SAVIA Amadeus

· IP de conexión, que te proporcionaremos desde Reglowmixer

· Puerto de conexión, que te proporcionaremos desde Reglowmixer

· UserID, que recibirás una vez firmado el contrato API con SAVIA Amadeus

· Password, que recibirás una vez firmado el contrato API con SAVIA Amadeus

· Cola, (por defecto la 0) donde volcar los PNRS generados desde Reglowmixer

· Categoría de la cola

· Service fee billete electrónico y papel: tarifa que se aplicará por defecto a todos los billetes. (siempre y cuando no indiques nada en el apartado service fee del administrador)

Revisa con cuidado todos los datos antes de pulsa en enviar datos, ya que son imprescindibles para el correcto funcionamiento de la aplicación.

Imagen apartado Amadeus:
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1.2 Información Agencia
El segundo apartado, Información Agencia, contempla los datos que se mostrará en la pantalla del formulario reserva, así como en el mail de confirmación que se envía al cliente de manera automática una vez finalizada la compra. 
· CIF

· Dirección

· Provincia

· Localidad

· Código Postal

· Teléfono

· Fax

· Persona de contacto

· Correo electrónico

· Logo: incluye aquí el logotipo de tu agencia para la personalización de tu página web y así como el bono de hoteles una vez actives dicho servicio
· Login Administrador y Password Administrador: para el acceso al administrador

· Login Operadora y Password Operadora: para el acceso al motor de búsqueda
Imagen Información Agencia:
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1.3 Método de Pago
Selecciona desde aquí el método de pago que desees activar, es decir, puede optar por permitir o no al cliente pagar en cash, con tarjeta o con tarjeta corporativa.

Reglowmixer permite la utilización de tarjetas corporativas. Rellena los campos correspondientes una única vez y no será necesario volver a hacerlo en el formulario de reservas con este método de pago.

Imagen método de Pago:
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2.1.- Aplicación / Vuelo
Pulsa en la sección aplicación, dónde aparecen todos los productos integrados en el motor para su configuración. Comenzaremos con la descripción del motor de vuelos.

Esta sección está dividida en tres subapartados:
· Funcionalidades

· Service fee

· Comentarios PNR

Imagen Aplicación Vuelo:
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2.1.1 FUNCIONALIDADES
Desde este apartado podrás personalizar la aplicación de acuerdo a tus necesidades. Primero, activa o desactiva las funcionalidades con las que quieras trabajar. Dispones de las siguientes opciones:

· Low Cost: para activar o desactivar el motor de Low Cost. Marcando esta opción las búsquedas de avión incluirán los vuelos operados por compañía de bajo coste

· Puente Aéreo: marca esta casilla si deseas también vender estos billetes

· Residentes: para habilitar la funcionalidad de descuento a residentes de forma automática en los trayectos en los que sea posible

· Vuelo + Hotel: activa o desactiva la oferta de paquetes de vuelo + hotel

· Validar Emisión: Para la validación de reservas y emisión posterior de todas ellas sin necesidad de hacerlo de forma individual
· Cancelación: para permitir la cancelación de reservas realizadas con Reglowmixer

· Elección de moneda: contempla diferentes divisas

· Tarjetas de fidelización: activando esta casilla, podrás incluir en el formulario de reserva las tarjetas de fidelización de tus clientes para la carga automática de los puntos correspondientes
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Asociación de aeropuertos:
Desde el administrador de Reglowmixer, puedes asociar a una ciudad varios aeropuertos, de manera que cuando realices una búsqueda con, por ejemplo, origen o destino Barcelona, incluya en esa misma búsqueda los aeropuertos de Girona y Reus. Esta asociación también puede realizarse con ciudades sin aeropuerto. 

Para ello, pulsa en ciudades y observa que en el campo ciudad deberás indicar su código IATA. A continuación, puedes asociar hasta cinco aeropuertos diferentes a dicha ciudad. Para finalizar pulsa en enviar datos.
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De igual modo, puedes establecer un rango de kilómetros alrededor de una ciudad, para que contemple también aquellos aeropuertos que cumplan dicho rango.

Duración máxima de la búsqueda y lanzamiento de cias aéreas:
Si deseas limitar el tiempo de búsqueda, indica, en segundos, el tiempo máximo. De esta forma, aunque la búsqueda de todas las posibilidades no haya finalizado, el proceso parará en el tiempo indicado y se mostrarán los resultados encontrados hasta entonces. Nuestra recomendación es que el tiempo indicado sea de 60 segundos.
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Selección de idiomas:
La aplicación Reglowmixer está disponible en 11 idiomas. Marca en la casilla correspondiente aquellos que quieres estén disponibles de cara a tus clientes.
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Para finalizar y guardar todos los datos, pulsa en enviar datos.

2.1.2 SERVICE FEE
Establece desde esta sección el service fee o coste de emisión que quieras aplicar a los billetes vendidos a través de Reglowmixer.
Como puedes observar, el service fee que se aplicará automáticamente al coste del billete puede establecerse en función de los siguientes parámetros.
· Por zona: en función del tipo de billete (electrónico o papel) y tipo de vuelo (doméstico, Europa y resto del mundo).
· Por aerolínea: puedes establecer un service fee independiente para cada aerolínea. Sólo tienes que seleccionar la compañía correspondiente, indicar el precio y pulsa en “enviar datos” al final de la sección.
· Por trayecto: establece el service fee para tantos trayectos concretos como desees. Esta opción, por ejemplo, permite a una agencia establecer el service fee a 0 en vuelos internos entre las islas Canarias, manteniendo el coste habitual en el resto.

· Por trayecto y aerolínea: indica el service fee para un trayecto concreto con una compañía aérea determinada.
· Por Porcentaje: en función del importe del billete

· Service Fee Mínimo: para todo billete, sin posibilidad de que el agente lo disminuya

Puedes establecer el service fee en función de tantos trayectos, compañías o trayecto y compañía como desees. Cada vez que definas uno, recuerda pulsar en “enviar datos” para que quede almacenado, y que se irán reflejando en su sección correspondiente.
Además, cuentas con una opción de service fee variable. Marcando esta casilla, el service fee puede ser modificado hasta el momento mismo de la reserva. Si esta opción no está activada, el service fee previamente definido no podrá modificarse hasta la finalización de la reserva.
Imagen sección Service Fee:
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2.1.3 COMENTARIOS PNR
Si lo deseas, puedes incluir en las reservas realizadas a través de RegLowMixer cualquier tipo de comentario.
Para ello, desde esta sección, selecciona el tipo de comentario y a continuación pulsa en guardar. Esta funcionalidad de resultará muy útil, si, por ejemplo, dispones de varias oficinas conectadas a Reglowmixer y deseas diferencias las reservas de cada una de ellas. Para ello, incluye un RM con el nombre de la oficina.
Imagen Comentarios PNR:



2.2.- Aplicación / Hoteles
Desde esta sección tendrás acceso a todos los proveedores de hoteles para activar o desactivar su servicio. 

Recuerda que, para poder trabajar con todas las centrales integradas en Reglowmixer, antes deberás ponerte en contacto con ellos para solicitar (si es que no están ya trabajando con ellos) el alta y las claves API para tu agencia. Una vez que dispongas de estos datos, pulsa dentro de esta sección en la central correspondiente, completa los datos y marca la casilla de activación. Observa que el método de pago varía en función de cómo trabaja cada central o cadena.

- El pago a crédito, es el pago que se realiza al proveedor después de haber disfrutado el cliente de sus servicios, el tiempo de pago lo establece el proveedor.

- El pago directo es el que se realiza directamente en el establecimiento de destino por parte del cliente, normalmente mediante tarjeta de crédito.

- El prepago es el pago que se debe hacer al proveedor antes del comienzo de los servicios reservados, el tiempo de antelación también lo establece el proveedor.

Imagen Aplicación / Hoteles:
 


2.3.- Aplicación / Otros Productos
El modo de funcionamiento de Reglowmixer con el resto de productos y proveedores es exactamente igual: activa cada uno de ellos en el apartado correspondiente para buscar y reserva con un solo click en todos tus proveedores habituales.
3.- Estadísticas

Reglowmixer incluye un apartado de estadísticas, desde el que se tiene acceso a:
1. El total de búsquedas mensuales realizadas, mostradas cada día

2. El total de reservas realizadas al mes, mostradas también segmentadas por días

3. Liquidación. La tabla muestra el total de billetes vendidos y su coste, de forma que la agencia tiene siempre información en tiempo real sobre su gasto. De igual forma se muestra el número de búsquedas realizadas y su coste, que incluye el descuento de 30 búsquedas gratuitas por cada billete reservado.

La información mostrada es la correspondiente al mes en curso. Las estadísticas de meses anteriores pueden descargarse en formato Excel.
Imagen ejemplo estadísticas:

Pulsando en el +info, se accede al detalle de cada reserva, con los nombres y apellidos de los pasajeros, el localizador, fecha y horario del vuelo y el tiempo límite de emisión.
4 Solicitudes especiales - Administrador

Esta sección se ha creado como plataforma de comunicación permanente entre Reglowmixer y sus clientes.

Por favor, detalle exactamente sus requerimientos y necesidades y nos pondremos en contacto contigo lo antes posible.

Imagen solicitudes especiales


REGLOWMIXER V. BASICA – Pantalla acceso al producto

La versión básica de Reglowmixer constituye un sencillo interfaz con todas las funcionalidades y productos de viajes presentado en el menú lateral tal y como muestra la imagen:

Ejemplo imagen pantalla operador:


1 - DESCRIPCION VUELOS
Pulsa en la opción Vuelos para buscar y reservar billetes de avión, así como acceder al apartado de reservas ya realizadas. Observa todas las opciones disponibles en la imagen mostrada a continuación:
· Búsqueda de vuelos

· Surface

· Puente Aéreo

· Recuperación por código

· Recuperación por localizador

· Recuperación por reserva

Ejemplo imagen menú vuelos:

2 - BUSQUEDA DE VUELOS
· TIPO DE VUELO – selecciona entre vuelo de ida y vuelta o sólo ida, puedes indicar la ciudad por código IATA o con su nombre del aeropuerto
· ORIGEN y DESTINO – que puede señalarse tanto por el nombre de la ciudad, como el código IATA
· FECHA SALIDA Y REGRESO – pulsando directamente sobre el recuadro de las fechas se despliega un calendario donde seleccionar tanto la fecha de ida como la de vuelta del vuelo
· HORARIO – hay tres posibilidades una vez pulsado el combo de horario, estando siempre por defecto la de “cualquiera” que tiene siempre como resultado una mayor posibilidad de vuelos encontrados:

· Cualquiera; se realiza la búsqueda y comparativa de vuelos a cualquiera hora de las fecha seleccionada

· Por franja horaria; pudiendo elegir entre mañana, tarde o noche

· Por hora; esta opción permite fijar una hora exacta a partir de la cual poder realizar la búsqueda de vuelos

· PASAJEROS – campo para indicar el número de pasajeros a contemplar en la búsqueda así como sus edades en el caso de incluir niños

Estos son los campos básicos del formulario para realizar una búsqueda de vuelo. A continuación, una serie de opciones permiten la personalización de la búsqueda en función de las necesidades o preferencias del cliente de la Agencia de Viajes. Estos filtros son:
· ESCALAS – marcando una u otra opción, permite limitar la búsqueda a vuelos directos o cualquier vuelo, incluidos aquellos con escala
· CLASE – puedes elegir entre las opciones más baratas, que será siempre la opción marcada por defecto, o realizar la búsqueda y comparativa de precios entre vuelos en clase Business 
· LOW COST – esta opción permite la flexibilidad de contemplar o no en las búsquedas con Reglowmixer compañías aéreas Low Cost
· INCLUIR / EXCLUIR AEROLÍNEAS – Indica en el campo correspondiente, opcionalmente, el código de la aerolínea (hasta tres) que no deseas contemplar en la búsqueda

· TARIFAS MAYORES Y JOVENES

Finalmente, el proceso de búsqueda de vuelos puedes realizarlo de dos formas diferentes. Primero, mediante la opción de vuelos combinados. Optando por este tipo de búsqueda, Reglowmixer combina directamente todas las posibilidades del trayecto de ida con el de vuelta, para después presentarte las opciones ordenadas de menor a mayor precio. O bien, puedes realizar la búsqueda por separado, mostrando por un lado los trayectos de ida, y por el otro las opciones para la vuelta.
Ejemplo resultados búsqueda:

La información mostrada de cada vuelo incluye:
· Compañía aérea y código del vuelo

· Hora salida y hora llegada

· Aeropuerto salida y aeropuerto llegada

· Escalas si las hbiera y duración

· Tipo de billete y clase/tarifa

· Nº de plazas disponibles

· Ver vuelos día antes y día después
Del mismo modo, esta pantalla ya muestra el precio final del billete, incluyendo tasas y servicefee cargado en el administrador de la aplicación.

2.1 - Filtros
Permite el acotar los resultados en función de los siguientes parámetros:

· PRECIO MAXIMO: indica el precio máximo que deseas pagar y los resultados se reordenarán eliminando aquellas opciones que sobrepasen dicho precio

· HORARIOS DE IDA Y VUELTA: para indicar la hora concreta en la que desea salir

· AEROPUERTOS: si la ciudad de origen o destino posee varios aeropuertos, puedes eliminarlos de los resultados marcando sobre la casilla correspondiente

· ESCALAS: si en el formulario de búsqueda has indicado todos los vuelos, desde aquí podrás realizar un filtro para obtener sólo vuelos directos

· AEROLÍNEAS: marca aquellas aerolíneas con las que no deseas volar para filtrarlas en el resultado
Recuerda que siempre podrás pulsar en Volver a Primeros Resultados, para visualizar el conjunto total de todos los resultados encontrados, antes de haberle aplicado los filtros.




3 - RESERVA DE VUELOS
Una vez seleccionado el vuelo, el formulario de reserva, tanto para la búsqueda directa como con un código de venta telefónica (ver anexo 1), se desarrolla sobre un sencillo formulario que contiene diferentes campos, en función de la configuración realizada desde el administrador.
· NOMBRE, APELLIDOS y DNI de o de los pasajeros
· TARJETA DE FIDELIZACIÓN, siempre y cuando se haya activado esta funcionalidad desde el administrador
· TELÉFONO de contacto y DIRECCIÓN
· EMAIL del pasajero titular de la tarjeta con la que va a realizar el pago. A esta dirección llegará el correo de confirmación de reserva
· FORMA DE PAGO: puede ser por tarjeta de crédito, tarjeta corporativa o en efectivo, en función de cómo se haya configurado desde el administrador.

· Cobro mediante tarjeta de crédito. El sistema no acepta tarjetas de débito, por lo que si el cliente desea pagar con este tipo de tarjeta debe indicarse la opción de “efectivo” y realizar el pago por el TPV de la Oficina

· TIPO DE ENVIO, que también dependerá de cómo se ha configurado el servicio desde el administrador
Ejemplo imagen formulario reserva:



Una vez finalizada la reserva, aparecerá la pantalla mostrada abajo y el sistema envía automáticamente al cliente la confirmación de reserva con el localizador y detalles del vuelo
Ejemplo imagen confirmación reserva:


4 – ACCESO A RESERVAS
Una vez realizada la reserva a través de Reglowmixer puede recuperarla mediante el apellido del pasajero o el localizador y pulsando en el botón correspondiente, accediendo a la misma para su emisión, modificación o consulta, en función de la configuración realizada desde el administrador.
5 – ACCESO A OTROS SERVICIOS
Para la búsqueda y reserva del resto de productos integrados en Reglowmixer:

· Hoteles

· Casas Rurales

· Alquiler de coches

· Autobuses

· Paquete vacacional

· Cruceros

· Ferrys

Sólo tienes que pulsar en la opción correspondiente para que se despliegue un sencillo formulario para la búsqueda y reserva del producto.

RECUERDA: que pare disponer de estos servicios, previamente debes solicitar las claves a cada uno de los proveedores y darlos de alta desde el administrador en su sección correspondiente.

Anexo 1.- FUNCIONALIDAD VENTA TELEFÓNICA

La versión básica incluye esta funcionalidad, ligada inexorablemente a la venta de billetes por Internet.
Su funcionamiento es muy sencillo: aquel cliente que realice una búsqueda de billetes de avión a través de la web de la Agencia de Viaje, podrá elegir entre realizar la reserva del mismo de forma online o por teléfono atendido por una operadora. Con REGLOW MIXER hemos desarrollado una sencilla aplicación que permite agilizar este trámite al mínimo, bastando dos minutos de media para que el proceso de reserva finalice. Este es su funcionamiento:
· El cliente realiza una búsqueda por Internet y decide comprar el vuelo seleccionado por teléfono

· Deberá llamar al teléfono que aparezca en pantalla (el de la Agencia de Viajes) y dar el CÓDIGO de venta telefónica que ha visualizado en Internet junto con el vuelo

· La operadora debe introducir el CÓDIGO en la casilla de venta telefónica de REGLOW MIXER. Automáticamente se despliega una pantalla con todos los datos del vuelo que el cliente ha escogido en su búsqueda por Internet, y el formulario de reserva del mismo

· Sólo es necesario incluir el nombre y apellido del cliente, datos de la tarjeta y dirección en caso de tratarse de un billete de avión en papel para finalizar la reserva.

Pantalla venta telefónica
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